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[bookmark: _Hlk37574036]微信营销的现状与对策分析

[bookmark: _Hlk38613373][bookmark: _Hlk39752952][bookmark: _Hlk38613096]摘要:微信营销的方式出现,给企业及创业者进行产品营销提供了更多的选择方式，其传播速度快、营销精准性等特点，是传统营销方式所比拟不了的优势，正因为这种优势让许多企业或创业者对微信营销更为青睐，但由于微信营销出现的时间不久，企业及创业者的微信营销经验不充足，所以在微信营销实行过程中出现了很多问题。本文主要从微信营销的含义、特点、营销模式出发，并对微信营销做SWOT分析，详细分析微信营销的优劣势，其后通过分析微信营销在实行过程中的出现的问题提出相应的解决对策，对人们今后进行微信营销活动有一定指导意义。
关键词：微信; 微信营销 ;营销对策;现状

Analysis on the current situation and Countermeasures of wechat marketing
Abstract：The emergence of wechat marketing provides enterprises and entrepreneurs with more choices for product marketing, The characteristics of its fast propagation speed and marketing accuracy are incomparable advantages of traditional marketing methods. Because of this advantage, many enterprises or entrepreneurs prefer wechat marketing. However, due to the short time of wechat marketing, the wechat marketing experience of enterprises and entrepreneurs is insufficient, so there are many problems in the implementation of wechat marketing. This paper mainly starts from the meaning, characteristics and marketing mode of wechat marketing, and makes SWOT analysis of wechat marketing, analyzes the advantages and disadvantages of wechat marketing in detail, and then puts forward corresponding solutions through analyzing the problems in the implementation process of wechat marketing, which has certain guiding significance for people to carry out wechat marketing activities in the future.
Keywords: wechat; wechat marketing; marketing strategies; current situation
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引言
在网络经济的快速发展下，传统的营销方式已发生变化，移动营销市场已经成为中国广告市场至关重要的一环，各种移动营销方式层出不穷，而微信营销方式的出现，加快了营销信息的传播速度。微信从最初只是一个通讯交流平台，逐步演化成如今的商业化方式，企业或创业者通过在朋友圈发布动态，广告信息进行营销，或者注册公众号，建立属于自己的“微信小商铺”，成为微商，进行低成本创业。[1]除了个人利用微信进行创业或副业外，很多大企业也利用微信平台创建了自己新的营销推广渠道，从而吸引不少用户的关注，成功开发了新的客户。微信营销不单拓宽了企业的分销渠道，还降低了企业营销的成本，而且还使很多目标客户转化为企业的现实客户。
基于此背景下，微信营销因其用户基数大等优势受到企业的喜爱，但由于企业微信营销经验不足，在使用过程中，出现了很多问题，本文通过对微信营销方式进行探析，并对其存在的问题以及提出合理的建议，可促使微信营销走上可持续发展的健康之路。
[bookmark: _Toc39753491]1 微信营销概述
[bookmark: _Toc39753492]1.1 微信营销概念
微信营销是网络环境变换下的新型市场营销方式，是随着网络环境的变化而逐渐发展起来的。由于微信的准入门槛低，用户只要一注册微信后就可以与任何人形成伙伴关系，商家也是一样。因此，商家可以通过微信的公众号、朋友圈等向顾客提供产品的信息，从而将产品销售出去，以达到盈利的目的。商家微活动、微推送、微官网、微会员、微支付等微信营销模式已经成为微信营销的主流模式， 众多企业都把微信营销作为推广的营销方式之一。[2]
[bookmark: _Toc39753493]1.2 微信营销的特点
[bookmark: _Toc39753494]1.2.1 精准定位营销
微信是一个有着过亿用户群体的APP，微信用户可以直接借助手机在微信平台上进行各种交易活动。企业成功吸引用户订阅自己的公众号或关注自己的小程序、微店之后，即可向目标用户推送产品与服务信息，而且每条发送的信息都能够直接推送给消费者，目标用户或潜在用户看到吸引其的内容并产生购买欲望，便完成目标用户、潜在用户向现实客户的转变。且公司推送的营销活动或信息都能够第一时间传达到用户的微信移动端中，因此能够准确定位消费者，向消费者推送符合其需求的产品，做到精准定位。[3]
[bookmark: _Toc39753495]1.2.2 形式灵活多样
企业在进行微信营销活动时，可供选择的营销手段有很多。首先企业可以通过注册一个企业公众号，采取各种方式去其他平台引流。比如在抖音平台上发布视频，吸引到目标用户关注自己的微信公众号，然后在微信公众号里面推送目标用户喜欢的文章类型，在文章中进行软文推广。也可以在人流比较多的街上举办活动送礼品等方式，通过二维码扫码营销，让目标用户产生好奇心，进而达到营销效果。最后还可以通过开发小程序，在小程序中设置签到活动等可供选择的微信营销方式有很多。
[bookmark: _Toc39753496]1.2.3 微信营销的客户群体庞大
微信使用用户目前已超过11亿，有80%以上用户会每天关注并刷新朋友圈。微信营销并不是单纯依靠公司来营销，还可以借助消费者的朋友圈进行营销，比如朋友圈转发，如此循环往复，企业微信营销的客户群体会越来越多，对公司有非常大的益处，庞大的微信用户人群，为企业开阔新的市场奠定了良好的用户基础。
据《2018中国移动营销市场创新案例专题分析》数据中发现，微信用户2018年月活跃用户规模9.22亿，日活跃用户规模6.84亿，人均单日使用时长73.8分钟，次月留存率92.6%。[footnoteRef:0]由此可见微信平台的用户数庞大，且活跃用户占总数的大部分。而各种各样的人的需求信息是构成消费市场的前提条件。其次，微信的页面比QQ更加简洁、易用，这促使大量办公类用户数量迅猛增加，成人使用微信的频率更高，而成人具有消费能力，为企业的发展奠定了良好的市场基础。 [0:  数据来源: Analysys 易观·易观千帆] 

当微信用户登录微信APP后，就可以通过通讯录，扫一扫，搜电话号等方式添加好友聊天，如果对什么事感兴趣就通过微信的搜索来查，现在用微信搜索功能的人几乎比肩百度，越来越多的人都把微信当做一个浏览器或搜索引擎。随着微信平台功能和界面随着时间愈加的完善，微信营销逐步发展为一种主流的线上线下互动的营销方式，标志着微信营销已进入了一个崭新的微商时代。
[bookmark: _Toc39753497]1.2.4 曝光率高
营销信息发布的成功与否，最重要的一个因素还在于曝光率。曝光率越高营销信息发布的效果越成功。与其他平台相比较，作为社交平台的微信曝光率更高，因为微信使用的人群分布更广，比如较热门的新闻通过微信朋友圈、家族群等分享都会很快的在网络上蔓延开来，达到一个非常好的传播效果。利用微信营销不止曝光率高而且送达率也非常高，因为微信营销是由社交平台演化而来，天生具有很强的提醒力度，比如铃声、通知中心消息停驻、角标等，随时提醒用户收到未阅读的信息，促使送达率接近100%。[4]
[bookmark: _Toc39753498]1.2.5 用户活跃度高
截至2018年12月，我国网民规模达8.29亿，全年共计新增网民5653万人。互联网普及率为59.6%，较2015年底提升2.9个百分点。预计2020年我国网民规模将达8.72亿，互联网普及率将超60%。[footnoteRef:1]其中，微信使用人群多为80、90后，在使用人群上偏年轻化，他们对手机的依赖度高，精力旺盛，对于企业举办的营销活动更感兴趣。 [1:  数据来源：中国互联网络信息中心、中商产业研究院整理] 


                        图1 2015-2019年微信月活跃人数图
[bookmark: _Toc39753499]2 对微信营销的SWOT分析
[bookmark: _Toc39753500]2.1 微信营销的优势
利用微信进行营销的好处主要体现在提高营销信息传播速度、降低企业的宣传成本以及便利性等方面。
首先，微信的出现使得人与人之间的交往方式更丰富，人们之间的距离越来越短，从面对面直接到屏对屏就可以实现交流。有关研究显示，自微信出现至今使用人数一直在增加，学生和公司职员等群体使用微信交流人数呈正增长。用户量的不段增加以及不断拓展的用户群体表明微信在通信方面具有极大的优势，这一优势为微信营销影响力的扩大以及营销效果的改善带来了极大的价值。[6]
其次，企业进行营销宣传的时候，可以注册公众号在公众号里面推送自己的产品信息，用户可以根据自己的喜好或者想搜索的产品去搜索相应的公众号，满足了用户的兴趣，在目标用户感兴趣的基础上推送用户心仪的产品，更能够提高营销的效果。最后小程序广告的出现，提高了社交广告变现能力，实现了微信的媒体从社交领域扩展到多维度垂直领域的再造，为企业打开市场增长空间与开展营销策略提供更多投放选择。[7]
再次，利用微信营销方式的即时性就在于它可以借助微信平台将企业最新的营销信息以及最新活动等信息形象化的展示出来，根据产品的特点针对特定客户推销产品，第一时间通过通知推送给消费者，拉近与消费者的距离。[8] 例如推送一篇明星八卦，在文中把所销售的产品隐藏其中或在文章结尾，让消费者在不经意的情况下就看到了产品的信息，降低对营销的警惕性提高营销成功度。 
最后，借助微信营销的调研系统，能够为微信营销提供精准的客户源。针对目标用户的喜好有针对性的对客户进行营销，更能够提高营销的成功率，而且让客户对企业所营销的产品不会产生反感的情绪，让客户能够持久的关注企业的营销信息与客户的信任，是企业营销成功最重要的前提之一。另外借助微信营销还可以借助社群营销，营销速度比较快。比如企业发布一个营销推广活动，营销企业主办方可以在微信中建立一个群，在群里面通知活动开展的时间，就不需要再通过打电话或其他通讯方式进行逐个通知，加快了信息传播的速度，节约了双方的时间和精力，可以随时随地进行推广，不仅节约时间和成本，而且会增强消费者的好感。[9]
2.2 微信营销的劣势
首先，在企业刚注册微信公众号时，如何吸引用户关注一直是营销人员比较困扰的问题，毕竟只有用户关注微信公众号才能够向用户推送相关的文章，对于刚创业没有多少资金来源的创业者来说，能花钱做营销推广微信公众号，粉丝量也涨不上去，就难以运用微信公众号来作为营销推广的手段。其次，微信营销出现时间不长，因此营销程序还不够成熟，企业微信的营销经验还不够充足，难以吸引用户长时期的关注。最后，微信营销没有发布的限制，不法分子把它作为传播的手段，微信营销市场鱼龙混杂，进而对营销环境造成了不好的影响。
[bookmark: _Toc39753501]2.3 微信营销的机会
信息化时代的到来为微信营销提供了重要的机会，在信息轰炸的时代，人们每天接受的信息量就算花上几辈子的时间都无法浏览完，这相对于过去而言，人们获得信息的方式和渠道大大的增加。人们对于什么感兴趣的话就可以通过微信搜索到自己感兴趣的公众号或内容，企业根据搜索调研的结果就可以发布相关内容的文章，企业营销的精准度更高，而5G时代的到来会为微信营销以后的发展带来更大的改变。[10]
[bookmark: _Toc39753502][bookmark: _Hlk36192954]2.4 微信营销的威胁
微信营销出现的时间不长，因此就客户基础和营销成熟度上比不上微博、博客之类的社交营销平台。在微信公众号营销中，微信用户必须得关注企业的微信公众号才能向用户推送相关的营销内容，如果吸引不到用户关注的话，注册的微信公众号也就相当于僵尸号一样，没有活力。
[bookmark: _Toc39753503]3 微信营销的主要模式
[bookmark: _Toc39753504]3.1 精准营销
[bookmark: _Toc39753505][bookmark: _Hlk38815314]精准营销就是根据产品特性针对特定用户进行信息宣传以及产品的推销。在微信营销中利用精准营销方式有很多种，比如女性用户比较关注护肤方法、穿着打扮、美容养颜等，根据同类型公众号互推可让用户快速关注，每次微信公众号更新内容就可以通过微信的将对应消息通知及时的通知用户内容更新了。
3.2 关系营销
[bookmark: _Toc39753506]“关系营销”是客户关系管理中非常重要的一种营销模式，它实施效果的好坏主要依赖于客户忠诚度与现实客户的用户粘度，用户粘度越高其对企业的信任度就越高，而并非短期的收入和客户数量。[12]企业进行营销推广的手段，有很多种，其中，微信用户通过在微信平台通过搜索关键词搜索到自己感兴趣的公众号，微信用户还可以在公众号里面与企业或创业者进行交流沟通，拉近企业和用户之间的关系，减少企业与用户之间距离感。企业也可以通过在微信公众号里面举办各种活动，签到或者是送小礼品等互动性强的粉丝互动活动，增强微信用户黏性。只有加强用户黏性留住老客户，才是保住了生意源源不断的源泉。
3.3 口碑营销
[bookmark: _Toc39753507]口碑营销属于一种病毒式营销，它主要是借助客户之间的交流来传播产品信息或品牌信息，进而达到宣传与营销的目的。[13]微信是一个社交软件，也是一个营销信息良好的发酵地，企业的营销信息通过微信用户在朋友圈及家族群随手转发分享，曝光率高及其传播的速度更快到达率更高，覆盖范围比传统的营销工具要更广，这样企业通过进行良好宣传营销能更好的打造企业品牌的知名度，提高微信用户对该品牌的关注度，进而提高商品的转化率。[14]
4 微信营销存在的问题
[bookmark: _Toc39753508]4.1 微信营销方式单一
[bookmark: _Toc39753509]现在微信营销方式有公众号营销、二维码营销、漂流瓶营销等，但漂流瓶营销的位置签名手法过于老套，且传播范围有限，目前平台已下架该功能。
微信平台吸引企业用户及个人创业者的主要方法还有免费使用，通过引导用户关注公众号培养用户的好感度，从而完成用户的转化。引导用户关注公众号常用的办法有扫一扫关注公众号送礼物、在公众号更新热门影视剧等，但现在人们对送礼物的接受度不像刚出现时的感到那么新鲜；在公众号更新热门影视剧可以吸引人们一波关注，但获得资源后人们就转手不再关注了，维持的时间短。总而言之，上述问题都是由于微信营销的方式比起其他平台来说较单一引起的，这为微信营销今后的持续发展发出了新的挑战。 [15]
4.2 病毒信息传播失控
[bookmark: _Toc39753510]在这个信息爆炸的时代，消费者每天都要浏览上千条的信息，身边充斥着各种各样的信息。微信营销是传统营销方式更进一步升级的产物，给企业以及个人创业者带来了更加方便快捷免费的营销方式，也让消费者有了更多的选择。但在微信营销快速发展的同时也有很多隐患存在。
首先，微信用户注册微信公众号时没有门槛限制，只要提交了申请就可以申请一个公众号。在上面就可以发布文章，里面的文章质量不一，很多都是描写明星八卦，散布各种谣言或者是不健康的思想，让年龄较小的青少年看了会影响正确价值观的塑造。
其次，微信营销可以通过朋友圈发布营销信息或网站链接，而有的不法营销人员会发布的虚假营销信或病毒、钓鱼网站，消费者点进去之后，可能导致个人信息泄露，财产安全受威胁。
最后，微信营销具有快速便捷的特点，会使病毒信息传播的速度更快，造成失控的局面。
4.3 企业认识不到位
[bookmark: _Toc39753511]由于微信营销方式出现的时间不算太长，很多企业用户或个人创业者对微信营销的认识还不够深刻，不懂得怎么应用微信营销达到的效果最好，就会出现企业在微信营销经验不足的前提下，不去了解目标用户的具体想法，不做前期用户喜好的调查研究，就一味的去发布内容大面积的进行营销推广，[16]具体做法是取得一定用户关注之后就开始推送用户并不喜欢的微信营销内容，甚至有的微信营销推送一些低俗微信营销内容。进而引起消费者厌恶心理，不注重用户营销反馈结果，结果可想而知营销效果并没有达到预期的目标，反而使目标用户对该企业的印象大打折扣。
4.4 用户隐私受到威胁
[bookmark: _Toc39753512]微信是一个社交交流平台，有时候在朋友圈中发自己的位置定位、照片等存在社交过程中泄露自己的个人信息的可能，而这些泄露的信息就会被犯罪分子利用。社会新闻中曾报导过类似事件：某用户在微信平台上发布了自己的照片定位、手机号等，犯罪分子就打电话给其长辈说该用户被绑架，后引发社会案件；一些不法分子利用二维码制作微信名片或者是其他的营销网站链接，一些微商用户通过点击扫一扫或者是点进去，个人手机里面的信息就会被泄露，个人财产安全受到威胁；还有不法分子会利用微信社交平台发布虚假的招聘营销人员信息，然后通过聊天骗取用户的信任，实施诈骗行为。
4.5 难以做到以人为本
现在企业用户微信营销最大的弊病就是注重吸引到的用户数量，而不看重用户的感受以及关注用户的体验感。这种做法为公众账号在段时间内赢得大量粉丝，但由于粉丝多是出于诱惑去关注，不是出于理性的喜欢，他们对企业难于有认同感。如果这家公司用官方账户做一些重复而没有价值的，不被用户喜欢的营销活动，那么那些辛苦积累的粉丝们就会消失。
[bookmark: _Toc39753513]5 微信营销存在问题的解决措施
[bookmark: _Toc39753514]5.1 丰富微信营销平台
微信平台要开发多样的营销功能让微信企业用户开展营销活动，除了现下公众号营销，小程序营销及其他比较老套的营销版块之外，还要开发更多功能的微信营销版块。开发出可以带给消费者良好体验感的营销功能，消费者可以在上面进行交流分享，分享自己的好物，一些生活经历，让营销不那么生硬。企业也要更新自己的营销策略根据用户的需求推广自己的营销策略，如提前做好消费者市场调查，根据用户的喜好发布营销信息，这样用户对企业的营销信息不易感到厌烦。
[bookmark: _Toc39753515]5.2 规范微信营销秩序
首先，微信平台开发者要加强对营销发布者所发布的信息要加以审核，对一些低俗的营销信息加以规范管制，制定一些发布信息的规则，规范营销信息的发布。对一些违规营销信息内容，及时的删掉链接。其次，法律部门应联合出台一些关于禁止传播病毒信息的法律文件，对违法者加大惩罚的力度，打击随意发布违法信息来进行牟利的不法分子。最后，相关网络监督人员加大监督力度，对违法网站营销信息采取严惩措施。
[bookmark: _Toc39753516]5.3 让企业重视微信营销的开展
微信营销有着与其他营销平台不可比拟的优势，已成为大多数企业选择的营销渠道之一。首先，企业应重视微信营销活动的发展，在企业注册微信公众号进行微信营销信息的推广时，提前做好目标用户的喜好调查，知道目标用户喜欢看什么类型的文章，根据他们的喜好来撰写营销推广内容，让客户不至于对自己微信公众号所推送的文章，产生不喜欢厌恶心理，进而屏蔽公众号或者是不关注企业微信公众号所推广的内容。其次要进行消费者反馈调查，根据反馈结果，并对其结果进行分析，改进自己的营销方案。最后企业相关营销人员要定期进行学习。学习最新的营销手段，更新自己的知识结构以适应快速发展的网络环境。
[bookmark: _Toc39753517]5.4 资质审查严格把关
首先对注册微信用户的人要求实名制，提交真实的身份信息，以便于对微信用户实行更好的管理。其次微信平台要时刻提醒用户注意自己个人的隐私安全。不要在平台上轻易泄露自己的个人定位信息，手机号码等隐私。严禁打击不法行为，对发布钓鱼链接网站的违法信息要及时的删除，加大微信信息的监管力度。在微信设置一个举报窗口，微信用户确实受到欺诈之后，微信要及时采取相应的措施。最后，对于一些企业公众账号进行审核，有资质的要进行相关资格的证明，或提交个人身份等有效证件，有过违法记录的，不允许在微信平台上进行营销活动。
[bookmark: _Toc39753518]5.5 群发通知人性化
企业在开展营销活动时，不仅要吸引到新用户来关注企业公众号，还要经常在公众号里面与用户进行互动，让用户没有距离感，缩小企业与用户之间的距离，增强用户对企业的信任度，尽量在通知的时候减少机器通知，在客户生日的时候送上问候，以此来增加客户对企业的好感，在客户有任何问题的时候，尽量用人工回复及时在线沟通，做到人性化服务。
[bookmark: _Toc39753519]6 微信营销的未来发展前景
[bookmark: _Toc39753520]6.1 多元化的产品
现在的微信营销方式相比较而言略显单薄，在未来微信营销将通过采取多元化营销战略，让企业可以通过有效的营销方式占领更多的市场，拓展多元化的产品营销手段，避免通过一种营销方式造成营销不到位的风险。现在利用微信的小程序营销就非常有发展前景，未来微信平台应多开发该方向的营销功能。
[bookmark: _Toc39753521]6.2 沟通成为核心 
微信诞生的实质是社会传播，即打造一个社交信息传播平台。企业做微信营销，需要与目标用户多沟通，增加彼此的信任感，才能让用户信任你并购买你的产品。所以在未来微信营销应会更注重与客户的沟通问题，把沟通作为核心，用心去营销产品。
[bookmark: _Toc39753522]7 结论
综上所述，在信息化时代，微信营销的方式已经成为企业营销的主要选择之一。微信营销方式具有传播速度快，营销精准度高等优势，但也存在着营销模式还不够成熟等问题。通过对平台秩序的规范与更人性化的管理，相信微信营销未来的发展会比现在更好。
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